投诉报告
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In
Reporting a Complaint



致尊敬的客户,
卓越的产品质量、长久积累的专业技术以及环保型的生产工艺，这些都是朗盛无机颜料的鲜明特质。在此，我们非常希望您始终能够得到最好的服务，一旦您对任何产品或服务不满，请务必告知我们。

如果您有一项投诉，我们希望您能将样品/照片等细节寄给我们。我们需要以此来修正之前的错误，发现并优化生产过程的薄弱环节。

您所提供的详尽细节将简化我们处理投诉的流程。

	客户,地址,国家:
	

	应用:
	 FORMCHECKBOX 
 油漆和涂料         FORMCHECKBOX 
 建筑         FORMCHECKBOX 
 造纸        FORMCHECKBOX 
 塑料 
 FORMCHECKBOX 
 其他:      

	商务咨询请联系: (姓名,电话,邮箱)
	     

	技术咨询请联系: (姓名,电话,邮箱)
	     

	投诉日期:
	     

	投诉类型:
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 FORMCHECKBOX 


  FORMCHECKBOX 
产品
(例如:品质,纯度等)
 FORMCHECKBOX 
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 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 
 物流
(例如:破损或瑕疵的包装,

 材料, 运输损坏)
  FORMCHECKBOX 
文件缺失 
  FORMCHECKBOX 
 其他:      


	


	详细投诉内容:

	     


	产品:      
	数量:      

	客户订单号:      
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朗盛船运编号: 

	朗盛批次号:      
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朗盛托盘号:      

	

	中止生产是否存在风险?
	   FORMCHECKBOX 
 是         FORMCHECKBOX 
 否

	您需要重新配送吗?
	   FORMCHECKBOX 
 是         FORMCHECKBOX 
 否

	您的投诉编号:
	

	以下文件已经/将要寄到朗盛:
	   FORMCHECKBOX 
 样品     FORMCHECKBOX 
 照片      FORMCHECKBOX 
 无
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 其他:      


请将相关文件(样品,照片等)寄往朗盛无机颜料相关联系人处
感谢您的合作,我们将立即与您取得联系
物流投诉:t


Photos 照片


问题包装材料(拍摄时,包装仍应在卡车或集装箱内)


问题集装箱


卡车和拖车 (标志/车牌号必须清晰可见)


包装材料编号 


退回瑕疵包装材料


货物收据的复印件








产品投诉:


颜料样品  �(500 – 1000克问题产品及详细的批次号和托盘号)


不符合要求的成分的样品,并提供对该成分含量,浓度或在瑕疵品中出现频率的估值(例如:1000kg颜料中有100g杂质)


照片,最大为1MB


(请标注尺寸,例如,用厘米来表示测量单位)


在加工过程中有问题的颜料样品/照片


分析结果 (若可用)





批次号和托盘号





大包:


批次号,托盘号和包装材料号








 小集装箱:


背面的包装材料号





所含杂质的照片
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